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إن قُدرتك عمى التواصل مع مَن حولك ىي أساس فيمك لكلّ شيء, فكمما كانت قدُرتك في التواصل قوية 
. حيث إن مِن خلال التواصل سوف تكون عندك صفك إلى تحاوره الذي الشخص تكسب تجد نفسكسوف 

 التي سوف تقودك إلى فيم الأشياء.. فيم سديد.القوة في المعرفة 

 
 .في البداية يجب أن نتعرف عمى مفيوم التواصل, واستراتيجيات في ىذهِ الميارة 

 التواصل:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B
5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84 

 بحث

التواصل الفعّال يعرف بأنو أقصى درجات التواصل. يقوم عمى عدة أمور وىي: الفعل, أي يقوم الإنسان 
تحدث والمستقبل امكانيات بعضيما البعض, وتوافقيما بممارسة التواصل بشكل الأمثل. التوازن, أي يراعي الم

 من كل النواحي. الاستخدام, أي معرفة شكل التواصل. اخيرًا المواءمة بحيث يدرك الشخص إن لكل مقام مقال.

 

 ميارة التواصل:

https://www.youtube.com/watch?v=SNCJFAfcnnA 

https://www.youtube.com/watch?v=lDjBBu0dLuc 

 قصيرة  –مقاطع يوتيوب 
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ذا اتقنتيا سوف تلاحع تطور في ميارة  العلاقات التواصل تمكنك من التفاعل والتواصل مع الأخرين وا 
الاجتماعية وفي العمل. ويوضح باسل الرفاعي كيفية الوصول لمتواصل الفعال وأنواع التواصل وميارات 

 .الاستماع وتأثير لغة الجسد عمى التواصل

 

 
  كطالب مستجد يجب أن تعرف من ىو الأستاذ الجامعي وما دوره, وكيفية التعامل معو, وكيف

 تستطيع التواصل معو.

 معي ىو "أحد المحاور التي تدور حوليا العممية التعميمية".الأستاذ الجا

 دوره؟ -

-https://www.dropbox.com/s/m026glmpsi50n3d/Unit%201%20
%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8

%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf?dl=0 

 فصل من كتاب. - 5*صفحة 

وضوع. يكتفي الأستاذ يتشكل دوره في الإرشاد والتوجيو بشكلٍ عام وشرح وتوضيح المبادئ العامة لكل م
الجامعي بالمفاىيم بدون الخوض في التفاصيل لأنو يتعامل مع مستوى طالب متقدم ونظرًا لارتباطو بجيود 

 بحثية.

 

 كيفية التعامل مع الأستاذ الجامعي "المحاضر". -

-i/Unit%207%20https://www.dropbox.com/s/745q8uf7z334xc
%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3.pdf?dl=0 

 فصل من كتاب. - 8إلى  5*صفحة 

 .التعرف عمى أستاذ المادة, والتعامل معو 

https://www.dropbox.com/s/m026glmpsi50n3d/Unit%201%20-%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf?dl=0
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https://www.dropbox.com/s/745q8uf7z334xci/Unit%207%20-%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3.pdf?dl=0


التي يسمح فييا أستاذ المادة بالتعريف بنفسو لمطلاب من خلال توضيحو لبعض حيث إنيا الطريقة المُثمى 
 امور من شخصيتو, واسموبو في التدريس, وعن المنيج الذي سوف يقدمو.

 كيف أتصرف من الأستاذ, وأستفيد معو كمعمم؟ 

زادت معرفة  يكوّن الأستاذ عادة نموذج لنفسو لكي يتمكن الطلاب من فيمو وقدرة التعامل معو لأن كمما
 الطالب بالأستاذ من ناحية شخصيتو وأسموبو كمما تمكن من الحصول عمى النتيجة المرغوبة.

 كيف أتعامل مع الأساتذة ذوي المزاج الصعب؟ 

يتصف بعض الأساتذة بالخشونة في التعامل مما يصعب عمى الطلاب التعامل معيم, وىناك بعض الطرق التي 
 لمتعامل مع ىذه النوعية. تساعد عمى معرفة بعض الوسائل 

 

 
 كيفية التواصل معيم؟ 

 مع محاضر المادة:

" المجدولة لديو, بحيث يمكنك أن  Office hours –يمكنك التواصل معو من خلال "الساعات المكتبية 
تأخذ نسخة منيا حين يقدميا لكم. أو تجدىا معمقو عمى باب المكتب المخصص لو. بحيث تستطيع ان 

 يتناسب معك ومع المحاضر لأجل لقائو عبر إرسالك إيميل لو لو تطمب الأمر.تأخذ موعد 

 

 ماذا تعمل لو اردت الاعتراض أو الشكوى؟  

حينما تواجو الطالب أي مشكمة, )مثلًا اعتراض عمى تقدير الدرجات, أو عدم فيم شرح المحاضر.. الخ( 
التجاوب معو, فإن لم يستطع الخروج فإنو يستطيع التوجو إلى المحاضر المسؤول عن المادة لأجل 

 ( مع مراعاةمنسق القسمكمشرف القسم )بنتيجة مرضية, فإنو يستطيع التوجو إلى من ىو أعمى منو 
 السمم الوظيفي.

 

 



 

 نصائح:

من خلال سنة واحدة فقط يمكنك أن تتعمم الكثير وتكون أىلًا لممسؤولية وناصح مؤثر. وعني ىذه النصائح 
 سوف أقدميا لكم:

 مارس انسانيتك في تعاممك مع نفسك لينعكس اثرىا في تعاممك مع اعضاء ىيئة التدريس. -
إن الاحترام أول عقيدة يجب أن تؤمن بيا في حياتك عمومًا وفي الحياة الجامعية )مع أعضاء ىيئة  -

 التدريس خصوصًا(.
وتصقميا قدر علاقتك مع اساتذتك لأن علاقتكم تشكل منظومة تعميمية متينة تصنع شخصيتك  -

 وتبنيك وتقوي اساسك ودعائمك.
تحكم في لغة جسدك "من الناحية الحركية, قدر تمامًا أنك تتحدث إلى شخص أكبر منك سنًا وعممًا  -

 فمتكن حركتك موزونة" وفي لغتك المفظية "كن خموقًا في ألفاظك لأن الألفاظ ترسم الأفكار".
 تعارض تقبمك. كُن متفيم, واضع للأعذار لأي موقف قد يحدث بطريقة -

 

 من جانب آخر نصائح بعض الطالبات:

 -" ركز بنظرات عينيك عمى المحاضر لأنو سوف يشعر باىتمامك ومتابعتك منيا سوف ترسخ في ذىنو"
 أمنية معافا. 

مف تماماً عن المعمم في كطالب مستجد في الجامعة يجب عميك معرفة ان الدكتور في الجامعة يخت "
  : وذلك من عدة نواحي سأقوم بتمخيصيا في عدة نقاط ميمة ,المدرسة

المعمم يعيد شرح الدرس مراراً وتكراراً, يسمح بطرح الاسئمة طوال الوقت, وييتم بوصول المعمومة    -
لمجميع وفيميا جيداً, اما في الجامعة قد لا يكون الجميع متساىلًا معك, فالمُحاضر يشرح المادة العممية 

  !"يُمقييا" فقط لا اكثر .. وىنا ينتيي دوره بالأحرى او 
لذلك عميك الانتباه جيداً لما يقولو عضو ىيئة التدريس, كذلك الحرص عمى احضار دفتر ملاحظات 

وعدم الاكتفاء بعرضو لممادة, عميك ان تجتيد وتبحث بنفسك حتى تفيم جيداً وترسخ  لتدوين المُيم.
 .بذىنك المعمومات

حاضرة صوتياً لمراجعتيا في البيت خشية ان يفوتك شيء ما, لكن انتبو جيداً ليس يمكنك تسجيل الم - 
  .من حقك ابداً تسجيمو دون استئذان, فالبعض قد ينزعج من ذلك ويرفض بشدة وذلك من حقو

 
  .احرص عمى الحضور لممحاضرة مبكراً, تأخيرك سيعكس انطباعاً سيئاً وقد تُطرد من المحاضرة -
 
 .لساعات المكتبية لأعضاء ىيئة التدريس, يمكنك سؤاليم عن اي شيء حينيا وحينيا فقطاستفد من ا -



 
 رىام عجيبي. - ". .اخيراً, حاول فيم المُحاضر واسموبو, ىكذا تعرف الطريقة المناسبة لمتعامل معو - 

 

 

 " أحب عباد الله إلى الله أحسنيم خمقًافي الختام, "

ن   أخطأنا فمن أنفسنا والشيطان.إن أصبنا فمن الله وحده, وا 

 تمت.

 


